ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
- M47 Epit6anyagkeresked6 Zrt. -

I. PREAMBULUM

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az M47 Epit6anyagkereskedd Zrt. (a
tovabbiakban: Eladé), valamint az Elad6 altal nydjtott szolgéltatas igénybe vevdje (a tovabbiakban:
Vevé) kozott személyesen, e-mail atjan, vagy telefonon leadott megrendelés révén keletkezd,
termékek és szolgéltatasok értékesitésére irdnyuld jogviszony altalanos szerzdédési feltételeit
tartalmazza.

Keérjiik tisztelt Vevéinket, hogy megrendelésiiket megel6z6en sziveskedjenek az ASZF-et, valamint
az Egységes Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatét (a tovabbiakban: Adatkezelési
Tajékoztato) figyelmesen végigolvasni.

IL AZ ASZF MEGISMERHETOSEGE, SZERZODESES TARTALOMMA VALASA,
MODOSITASA, HATALYA

Az ASZF, valamint a hatdlya ald tartozé egyedi adasvételi szerzédések magyar nyelvd
szerz6dések, nem keriilnek iktatasra.

A Vev6 az Elad6 arajanlatanak elfogaddsa, valamint a személyesen, e-mail Gtjan, valamint
telefonon keresztiil torténé megrendelés leaddsa révén nyilatkozik arrél, hogy az ASZF
rendelkezéseit megismerte, elfogadja, és magéara nézve kotelezének ismeri el. Az ASZF és az Elad6
ajanlata rdutal6 magatartdssal elfogadottnak mindstiil tovabba, ha Vev6 az Elad6 visszaigazolasat
kovetéen az abban foglaltakra 5 napon beliil irdsban észrevételt nem tesz, valamint, ha a
szerz6désbdl ered6 barmely kotelezettségét teljesiti (kiilonosen a vételar(rész) megfizetése, a
termék atvétele).

Az ASZF az Eladé 4ltal tizemeltetett, https:/ /www.m47zrt.hu/ és https:/ /www.csempebutik.hu /
honlapokon (a tovabbiakban egyiittesen: Honlap) az als6 lablécben folyamatosan elérhet6 és

megtekinthetd, tovabba az aldbbi linkrdl letolthet6: https:/ /www.m47zrt.hu/, valamint az Elado

valamennyi tizlethelyiségében papir alapon is kifliggesztésre kertilt..

Az Elado a tevékenységével oOsszefliggésben kezelt személyes adatokrél, a személyes adatok
kezelése korében kovetett gyakorlatardl, a személyes adatok védelme érdekében tett szervezési és
technikai intézkedéseirdl, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak modjarol és lehet&ségeirdl a
GDPR-nak és a hatdlyos magyar jogszabalyoknak megfelel6 tdjékoztatast az Adatkezelési
Tajékoztatoban ad. Az Adatkezelési Tajékoztaté a Honlapon az als6é ldblécben folyamatosan
elérhet6 és megtekinthet6, tovdbba az aldbbi linkrél letolthet6: https://www.m47zrt.hu/,
valamint az Elad6 valamennyi tizlethelyiségében papir alapon is kifiiggesztésre kertilt.

Targyi hataly
Az ASZF hatalya az Elad6, valamint a Vevé kozott ajanlatkérésre, tovabba a személyesen az Eladé
tizleteiben, e-mail {izenetben, vagy telefonon leadott megrendelés révén létrejott szolgaltatas

1


https://www.m47zrt.hu/
https://www.csempebutik.hu/
https://www.m47zrt.hu/

nyujtasaval kapcsolatos jogviszonyokra (a Vevé és az Elado kozotti, az Elado6 ltal értékesitett,
forgalmazott termékekre vonatkozé adasvételi szerzédésekre terjed ki. A Felek az ASZF
rendelkezéseitdl egyedileg, kozos megegyezés alapjan, irasban jogosultak eltérni.

Teriileti hataly
Az Elad6 a szolgéltatasait kizarolag Magyarorszag tertiletére iranyul6 szolgaltatasként nydijtja.

Erre tekintettel az Elad6 széllitdsi cimként kizarélag Magyarorszag teriiletére cimzett
megrendeléseket fogadja el, a Magyarorszag tertiletén kiviili postai, illetve egyéb cimre torténd
szallitds lehet6ségét kizarja, az ilyen megrendelés érvénytelennek minésiil és automatikusan
torlésre kertil.

Idébeli hataly
Az ASZF 2022.07.12. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. Az ASZF moédositésa a
Honlapon torténé kozzétételének napjatél hatalyos.

Az Elad6 az ASZF egyoldalt modositdsara jogosult. A modositést az Eladé a hatéalybalépés
id6pontjanak feltiintetésével a Honlapon kozzéteszi.

III. IRANYADO JOGSZABALYOK

Az Elad6, valamint a Vevo kozott 1étrejott szolgaltatas nytjtdsdval kapesolatos jogviszonyokban
az ASZF, tovabba az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint az ASZF értelmezésére a
magyar jog iranyado, kiilonosen:
- a2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrol (Ptk.)
- a1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl (Fgytv.)
- 2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrol
- a45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet a fogyaszt6 és a véllalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairol
- a19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzédés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotdllasi igények intézésének eljarasi
szabdalyairol
- az1997. évi LXXVL torvény a szerzéi jogrol
- a 2011. évi CXX. torvény az informdaciés Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol
- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar
28.) a bels¢ piacon beliil a vev6 allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan
torténé indokolatlan tertileti alapt tartalomkorlatozéssal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarol
- AZEUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/ 679 RENDELETE (2016. 4prilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérol
és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (4ltalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

A vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései a Felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.



IV. A FELEK

Az Eladé adatai:

Cégneve: M47 Epitéanyagkereskedd Zartkortien Mtikodé Részvénytarsasag

Roviditett elnevezése: M47 Epitéanyagkereskedd Zrt.

Székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 1106 Budapest, Maglodi at 47. D. ép. 3. em. 14.
A céget bejegyezte: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

Cégjegyzékszama: 01-10-141616

Adoészama: 27506152-2-42

Eurdépai Egyedi Azonositéja: HUOCCSZ.01-10-141616

Vezet6 tisztségvisel6, képviseletre jogosult: Teczli-Kovacs Angéla Zsuzsanna (képviselet moédja:
onallo)

Pénzforgalmi jelz6szdma: 11600006-00000000-97067393

Szamlavezet6 bankfiok: Erste Bank Hungary Nyrt. (1138 Budapest, Népfuird6 utca 24-26.)
Ko6zponti tigyintézés helye: 1106 Budapest, Maglodi ut 47. D. ép. 3. em. 14.

Kapcsolattartasra szolgal6, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési

cime: m47zrt@gmail.com

Telefonszama: +36 70 293 0480

Honlap elérhet6sége: https://www.m47zrt.hu/ , https:/ /www.csempebutik.hu

Hivatalos elektronikus elérhet6sége: 27506152#cegkapu

A tarhely-szolgéltat6 neve, cime, e-mail cime: Webnode
Cim: Webnode AG Limmatquai 112, 8001 Zurich Switzerland
E-mail: info@webnode.com

Vev6: az a természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet, aki, amely az
Eladé altal nytjtott szolgéltatast igénybe veszi, és/vagy az Elad6 részére megrendelést ad le.

Megrendelést csak olyan 18. életévét betoltott, cselekvoképességében nem korlatozott (kivéve azt
a cselekv6képességében részlegesen korlatozott személyt, akinek a birésag az tigyletkotést a
gondnoka hozzajaruldsa nélkiil lehet6vé tette) természetes személy adhat le - ide értve a jogi
személy, vagy jogi személyiség nélkiili szervezet képviseletét is - aki Magyarorszagon érvényes
tartozkodasi hellyel és szallitdsi cimmel rendelkezik.

Amennyiben a Vevé jogi személy, vagy jogi személyiség nélkiili szervezet, a megrendelés leadasa
soran eljar6 személy a rendelés leadasaval kijelenti, hogy a jogi személy/jogi személyiség nélkiili
szervezet képviseletében a megrendelés leadasara jogosult. A megrendelés leadasaval a jogi
személy /jogi személyiség nélkiili szervezet valik kotelezetté.

A megrendelés leadasaval a Vevé kijelenti, hogy a jelen pontban foglaltaknak megfelel.
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V. A MEGVASAROLHATO TERMEKEK

Termék: az Elad6 kinalataban szerepld, értékesitésre szant birtokba vehet6 forgalomképes ingo
dolog. A Felek kozott 1étrejovo adasvételi szerzddés targya.

Az Elado 4ltal a Honlapon feltiintetett termékek kizarélag az Elad6 tizlethelyiségében
személyesen, illetve e-mail Gtjan rendelheték meg.

A Honlapon megjelenitett termékek elérhet6sége nem garantalt, az Elad6 fenntartja a jogot, hogy
a termékek korét valtoztassa, tovdbba, hogy termék arusitasat sajat beldtasa szerint bevezesse vagy
megsziintesse.

Az Eladé mindent megtesz a Honlap napra készen tartasa érdekében, azonban az esetleges
készlethiany vagy beszallitéi hiany miatti felel6sségét kizarja. A termékek elérhetéségével
kapcsolatosan az Elad6é az ajanlatkérést kovetSen ad tajékoztatdst. Ha valamely termék
elérhet6sége a megrendelés véglegesitését kovetden valtozik meg, és az Elad6 a szerzédésben
vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem 4&ll
rendelkezésére, errél a Vevo6t haladéktalanul értesiti, és tajékoztatja arrél, hogy a termék mikor lesz
elérhet6, és a szallitds mikorra varhat6. Az ezen okbol bekovetkezett szallitasi vagy barmely egyéb
késedelem miatti esetleges kotbérigényérdl vevo visszavonhatatlanul lemond.

Az Elad6 a Honlapon tajékoztato jelleggel feltiinteti a termék nevét, leirasat. Az Elado a termék
ararol, a teljesités egyéb koltségeirdl az ajanlatkérést kovetden, egyedileg tajékoztatja a Vevot. Az
Elad¢ arajanlataban feltiintetett &r forintban értendé és tartalmazza az afat (brutto ar).

Amennyiben az Elad6é a Honlap feliiletén minden gondossaga ellenére hibas éarat tiintet fel,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, a termék szokasos, altaldnosan elfogadott ratol jelentds
mértékben eltéré arra, ideértve a rendszerhiba miatt megjelent “0” Ft-os vagy “1” Ft-os érat, az
Elad6é nem koteles a termék hibéds aron torténé eladdsara. Minden esetben az Eladé arajanlata
tartalmazza az érvényes drakat, melynek ismeretében a Vev$ donthet a megrendelés leadasarol.

Elad6 jogosult a Honlap latogatoi, illetve a Vevok részére hirdetéseket és akciokat megjeleniteni.
Akci6s ar bevezetése esetén az Eladé a Honlapon tdjékoztatja a VevSket az akcié mibenlétérdl,
id6tartamarol, szabalyair6l, az érvényes és hatdlyos drakat azonban ebben az estben is az Elad6

arajanlata tartalmazza.

Nyereményjaték inditdsa esetén az Elad6 a nyereményjaték szabalyzatdt a Honlapon, illetve
kozosségi média feliiletein (Facebook: https:/ /www.facebook.com/M47-
% C3 %89 % C3%ADt%C5%91anyag-

keresked % C3 % A9s106829835282923 / ,Instagram:https: / / www.instagram.com/m47zrt/?igshid=
YmMyMTA2M2Y =) kozzéteszi.

Torzsvésarléi program inditdsa esetén az Elad6 a program szabalyzatat a Honlapon kozzéteszi.
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VL A MEGRENDELES MENETE, FELDOLGOZASA

Vevé ajanlatkérése esetén az Elad6 leterheltségétsl, valamint az ajanlatkérés modjatol fliggéen
vallalja az arajanlatok megkiildését a Vevo részére (kb. 1-3 munkanap). Az arajanlathoz képest a
végleges ar a Vevd éltal valasztott egyedi tulajdonsagok figyelembevételével véltozhat.

Az Elad¢ érajanlata az ajanlatban megadott idépontig érvényes, ezt kovetSen ajanlati kotottsége
megsziinik, nem koteles a benne foglalt arakat, illetve feltételeket és szolgéltatasokat biztositani a
Vevé részére. Az drajanlatban rogzitett drak és feltételek kizarélag abban az esetben érvényesek,
amennyiben a Vev6é azt maradéktalanul, valtoztatas nélkiil elfogadja, illetve egészében
megrendeli.

A megrendelés személyesen az Elad¢ tizlethelyiségében, illetve e-mailben lehetséges.

A Vev6 a megrendelés leadédsa soran sajat, valos adatai megadésara koteles, valétlan, vagy mas
személyhez kotheté adatok megadésa esetén a létrejové szerz6dés semmisnek mindsiil, mely
esetre vonatkozodan az Elad¢ a felel6sségét kizarja.

Az Eladét nem terheli felelsség a Vevo éltal a megrendelés leaddsa soran tévesen, hidnyosan, vagy
pontatlanul megadott adatok miatt bekovetkezett széllitasi késedelemért, vagy mds hibaért,
problémaért. A vevd altal dsszedllitott konszignaciok és anyagsziikséglet-szamitasok megfeleldségéért
az M47 Epitéanyagkereskedé Zrt.nem vallal feleldsséget. A beépitésre keriilé szerkezeti anyagok és
rendszerek, illetve egyébként az aru méreteztetése, tovabba az anyagsziikséglet megallapitasa a vevo
feladata és felelGssége.

Az Elad6 a megrendelést irasban (levélben, vagy e-mailben), legkés6bb 2 munkanapon belil
visszaigazolja. A szerz6dés a megrendeléssel azonos tartalmu visszaigazolas révén jon létre, a
Felek jogviszonyéra a visszaigazolas, valamint a jelen ASZF rendelkezései iranyadok. A
visszaigazolo értesités a megrendelés részleteit (megrendelt termékek megnevezését, darabszamat,
fizetend6 Osszértéket, megrendelés tipusat: egyedi, vagy raktarkészletrél teljesithet6) tartalmazza.
Az adésvételi szerz6dés alapjan az Elad6 a megrendelt termék tulajdonjoganak atruhazasara, a
Vevo a vételar megfizetésére és a termék atvételére koteles.

A megrendelés moédositasa kizardlag irasban érvényes. Az Elad6 fenntartja a jogot arra, hogy a
modositas visszaigazolasat dij fizetésétl tegye fliggévé. A modositasi igény az Eladé altali

visszaigazoldssal valik a szerz6dés részévé.
VII. TELJESITES HELYE, MODJA ES IDEJE

Az Eladé a szerz6dést a megrendelés visszaigazoldsban rogzitettek szerint teljesiti. Elado rész-,
valamint el6teljesitésre jogosult.

Elad¢ erre irdnyul6 megallapodas esetén a széllitasi koltség 6sszegérdl az arajanlatban tajékoztatja
a Vevoét, mely fligg tobbek kozott a termékek mennyiségétdl, a szallitds modjatol, a felvételi és
kézbesitési cim kozotti tavolsagtol, illetve a szallitand6 termék kiilonleges kezelést igényl6 tovabbi
sajatossagaitol.



Elad6 a termék(ek) Vevs részére torténd elszéllitasat kizardlag erre iranyuld, kiilon irasbeli
megallapodés esetén, a Vev6 koltségére és kockazatara vallalja, egyebekben a teljesités helye az
Elad6 telephelye. Az Eladé - amennyiben erre lehet6sége van - 3 munkanappal kordbban
tajékoztatja a Vevot a szallitas varhatoé idépontjarol.

A Vev6 a megrendelt termék beérkezését kovetéen 5 munkanapon beliil koteles azt az Elad6
telephelyén atvenni és elszéllitani, vagy amennyiben a kiszallitdst az Elad6 vallalta, az altala
megjelolt cimen dtvenni. Amennyiben a Vevé a terméket hataridé6ben nem veszi at, vagy szallitja
el , gy Eladoé a termék megérkezését koveté Snapon tal taroldsi dijat jogosult felszamitani,
amelynek mértéke minden tarolédssal érintett nap utan a tarolt termékek brutt6 értékének 5 %-a.
Elad6 az 4t nem vett terméket legfeljebb azok beérkezésétsl szamitott 15 napig 6rzi, illetve tarolja,
amennyiben Vevé az Elado irasbeli felszolitasa ellenére ezen hataridén beliil sem veszi at, tgy az
Elado6 a termékkel szabadon rendelkezhet, Gj szallitasi hatarid6t jelolhet meg, illetve jogosult azt
akdr megsemmisiteni is, melyek minden koltségét Vev6 koteles viselni (ide értve a beszallito
részére torténo esetleges visszaszallitds valamennyi koltségét is).

Eladé a termékek rendeltetésszerti és biztonsagos tdrolasarél a Vevének torténé atadasig
gondoskodik, melyet minden esetben a Vev6 koteles a sajat jarmitivére, szallitbeszkozére
felrakodni.

A kérveszély a fogyaszténak mindsiilé Vevé esetén, ha az Eladé vallalja a termékek Vevo részére
torténd elszallitasat, a termékek Vevd, vagy altala megjelolt harmadik személy éltal torténd
atvételével szall at a Vevore. Egyéb esetekben a karveszély a termék fuvarozé részére torténd
atadasaval, illetve - amennyiben azt maga szallitja el - a Vev6 rendelkezésére bocsatasaval szall at
a Vevore. Ha a széllitdis a Vevé magatartdsa miatt vagy egyéb, az Eladon kivil all6 okbol
késedelmet szenved, a kdrveszély a szallitas készre jelentésének napjan szall 4t a Vevore.

Az Elado a terméket szallitasi bizonylat aldirasaval egyidejtileg adja 4t a Vevé részére. A Vevo
nevében eljaré személy a dokumentum alairdsaval kijelenti, hogy a termék atvételére a Vevd
nevében jogosult. Elad6é nem koteles ellenérizni a nyilatkozat valésagtartalmat, tovabba kizarja a
felel6sségét valamennyi karért, mely a termékek arra nem jogosult &ltal torténd atvételébol
szarmazik.

Az arajanlatban szerepl6 hatarid6k tajékoztato jellegtiek. A végleges teljesitési hataridérél az Eladé
a megrendelés visszaigazoldsdban tdjékoztatja a Vevét. A termék széllithatésdganak, illetve a
szolgéltatas készre jelentése hataridén beliili teljesitést jelent, fliggetlentil az atadas, kiszallitas
id6pontjatol.

Amennyiben vis maior, vagy az Elad¢ ellen6rzési korén kiviili esemény a teljesitést akadalyozza,
illetve késlelteti (kiilonosen, de nem kizdrdlag, ha a termékek a gyartoktol/beszallitoktol
aktudlisan épp nem beszerezhet6k, vagy beszerzésiik hosszabb id6t vesz igénybe), a teljesitési
hatarid6 az akadalyoztatas id6tartamaval meghosszabbodik, és az Elad6 szerz&désszegésért valo
felel6ssége kizart. Elad6 rajta kiviil all6 okbol bekovetkezé késedelme dnmagaban nem jogositja
fel a Vevét arra, hogy a szerz6déstdl elélljon vagy felmondja azt, tovabba ilyen esetben kartéritési
igény nem tamaszthato.



Amennyiben a szerz6dés teljesitése ellehetetlentil, vagy az Eladénak aranytalan terhet jelentene,
illetve jogos gazdasagi érdekeit jelentés mértékben sértené, tigy hatranyos jogkovetkezmények
alkalmazdasa nélkiil jogosult a szerz6déstdl elallni, vagy azt felmondani. A Felek vis maiornak
tekintik kiilonosen a Covid-19 vilagjarvany, valamint az ukran-orosz habortas helyzet negativ
hatésait, ide értve kiilonosen a globalis nyersanyag -, és munkaerShidnyt, az ellatasi, beszerzési,
szallitasi lancban fellépé zavart.

VIII. FIZETESI FELTETELEK, SZAMLAZAS

VIIL1. Arak, fizetési feltételek
A Vevo részérdl a megrendelés leaddsa az drajénlat elfogaddsanak mindsil. A Vevé tudomasul
veszi, hogy a megrendelés leadédsaval fizetési kotelezettsége keletkezik.

Felek eltér6 megallapodédsanak hianyaban a vételar az Elad6 telephelyére torténé szallitas és a
csomagolds koltségeit tartalmazza, ide nem értve a specialis szallitast, kezelést és
csomagoléanyagot igényl6 termékeket, melyek esetén a plusz koltségekrél az Elado az
arajanlatban nyujt tajékoztatast.

Az Elad¢ az arvéltozas jogat fenntartja, a kiadott arak a készlet erejéig érvényesek. Elad6 jogosult
a termékek vételarat egyedi szempontok szerint, az egyes Vevdk tekintetében eltéréen is
megallapitani.

Vevé a termékek vételarat elére, az Elad6 altal a vételar 100 % -dnak megfelel6 6sszegti el6legrél a
megrendelés visszaigazoldsat kovet6 2 munkanapon beliil kiallitott (elektronikus) dijbekér6
alapjan, 2 munkanapon beliil koteles megfizetni. Az Eladé a dijbekér6t a megadott e-mail cimre
kiildi meg. A vételar megfizetésének id6pontja az Eladé bankszamldjan torténd jovairas, vagy az
tizlethelyiségben, a pénztarba torténd teljesités napja.

Az Eladé a vételar kiegyenlitését kovetSen kidllitott (elektronikus) szamlat atadja, vagy e-mailben
kiildi meg a Vevonek a termékek atvételét kovetd 3 napon beliil. Amennyiben a Vevé postai titon
kéri a szamlat, az erre vonatkozé igényét az Elad6 e-mail cimére kiildott tizenet atjan koteles
jelezni.

Az Eladé6 kizarja felel6sségét arra az esetre, ha a szamla(értesité) azért nem érkezik meg, mert a
Vev6 téves, vagy nem létez6 e-mail cimet adott meg, vagy az e-mail fiokjadhoz tartozoé tarhely
telitettsége miatt tizenetet fogadni nem tud.

A vételar maradéktalan megfizetése a teljesités megkezdésének feltétele.

A Vev6 semmilyen jogcimen fennall6 kdvetelését nem jogosult beszadmitani a vételarba, vagy az
Elad6 mas kovetelésébe.



VIIL2. Fizetési m6dok
A Vevo a szadmlazasi adatok megadasa utan az alabbi fizetési modok koziil valaszthat.

Uzlethelyiségben, személyesen torténd fizetés

A Vevd a termékek vételarat, valamint a széllitdsi dijat készpénzben, vagy bankkartyaval
egyenlitheti ki az Elad6 tizlethelyiségében: 1106 Budapest, Magloédi at 47. D. ép. fsz.
Bemutatoterem

Banki atutalas
A termékek vételarat, valamint a szallitasi dijat a Vev6 az Elado altal kiallitott dijbekérd (szamla)
ellenében banki atutalas atjan is teljesitheti az alabbi bankszamlaszamra.

Kedvezményezett neve: M47 EpitSanyagkereskeds Zrt.
Bankszamlaszam: 11600006-00000000-97067393 (Erste Bank Hungary Nyrt.)

IX. KARTERITES, FELELOSSEG

Az Elad6 szerz6désszegése esetén a Vevs az Eladéval szemben a szerzédésszegéssel érintett

/////

termékek vételarat meghalad6 osszegti kartéritési igény érvényesitésére nem jogosult.

Az Elad6 kizarja felel6sségét a Vevd vagyondban bedllott kozvetett karok vonatkozasaban,
ideértve a kérosult vagyondban beallott értékcsokkenést, az elmaradt vagyoni elényt és a
karosultat ért vagyoni hatranyok kikiiszoboléséhez sziikséges koltségeket.

X. LEMONDAS, ELALLAS

X.1. A fogyasztonak mindsiil6 Vevé elallasi joga fogyasztoi szerz6dés esetén

A fogyasztonak mindsiil6 Vevé elallasi jogara vonatkozo rendelkezéseket tavollevok kozott kotott
fogyasztoi szerz6dés esetén a fogyaszto6 és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol
sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Kormanyrendelet) tartalmazza, melynek
hatélyos szovege az alabbi linkr6l érhet6 el: https:/ /net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

A Korményrendelet értemében fogyasztonak mindsiil a Polgéri Torvénykonyvben meghatarozott
fogyaszt6, azaz: a szakmaja, onallé foglalkozdsa vagy {iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy.

A Kormanyrendelet alapjan tavollévok kozott kotott szerz6dés az olyan fogyasztéi szerzédés,
amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatds nyujtdsdra szervezett tavértékesitési
rendszer keretében a felek egyidejii fizikai jelenléte nélkiil gy kotnek meg, hogy a szerz6dés
megkotése érdekében a szerz6do felek kizarolag tavollévsk kozotti kommunikaciét lehetévé tévo
eszkozt alkalmaznak.

Az e-mailben, vagy telefonon torténé megrendelés leadédsa és annak Elad¢ altali visszaigazolasa
révén létrejott adasvételi szerz6dés tavollévok kozotti szerz6désnek mindsiil, melyre tekintettel a
fogyasztéonak min6siilé Vevét indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg.



A Kormanyrendelet alapjan biztositott elallasi jog kizarélag a fogyaszténak minésiilé Vevét illeti
meg {izlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén. Fogyasztonak nem
mindsiilé Vev részére az Eladé a jelen fejezet szerinti elallasi jog gyakorlasat nem biztositja.

A fogyasztonak mindsiilé Vevé elallasi jogat

- atermék,

- tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd id6pontban torténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek,

- tobb tételbdl vagy darabbol 4ll6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

-  ha az &rut meghatarozott idészakon beliill rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak,

atvételétsl szamitott 14 napon belil, valamint a szerzédés megkotésének napja és a termék

atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja a Kormanyrendelet 2. mellékletben talédlhat6

nyilatkozat-minta felhasznalasdval, vagy erre vonatkozé egyértelmii nyilatkozat utjan

gyakorolhatja. A nyilatkozat minta az alabbi linkr¢l letoltheto.

Az eléllasi jog gyakorldsara vonatkoz6 nyilatkozatot a fogyaszténak mindsiilé Vevo valasztasa
szerint e-mail Gtjan az m47zrt@gmail.com e-mail cimére, valamint postai aton az 1106 Budapest,

Maglodi at 47. D. ép. 3. em. 14. sz. alatti székhelyre tovabbithatja az Elad6 részére.

Ha a fogyasztonak mindsiilé Vevo eldll a szerz6déstol, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkéstbb az eléllas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni az Eladé 1106
Budapest, Maglodi at 47. D. ép. 3. em. 14.sz. alatti székhelyére. A visszakiildés hataridében
teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszténak mindsiilé Vevo a terméket a hatarid6 lejarta el6tt elkiildi.

Utanvéttel visszakiildott csomagot az Elad6 nem vesz &t.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztonak mindsiil6 Vevé kizarélag a termék
visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, ezen kiviil mas koltség nem terheli.

Ha az tizlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés megkotésével egyidejtileg a terméket kifuvaroztak a
fogyaszténak, az Elado sajat koltségén fuvarozza vissza az arut, ha az jellegénél fogva postai
kiildeményként nem kiildhet6 vissza.

A fogyasztonak min6siilé Vevs a Kormanyrendelet 29. § alapjan nem gyakorolhatja eléllasi jogét
a) szolgdltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetében a szolgéltatas maradéktalan teljesitése utdn,
azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszté szamara, csak akkor, ha a
teljesités a fogyaszt6 kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a fogyaszté Aaltali
tudomasulvételével kezdédott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas
maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

b) olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatol fiigg;

) olyan nem el6re gyartott dru esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak elS, vagy olyan dru esetében, amelyet egyértelmtien a fogyaszté személyére
szabtak;
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d) romlandé vagy min6ségét rovid ideig meg6rzé aru tekintetében;

e) olyan zart csomagolédsa aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

f) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadést kovetden elvélaszthatatlanul vegyiil
mas aruval;

g) olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolydsolhat6 modon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek &rarol a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kovetSen kertil sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozés a fogyaszt6 kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot sirgds javitasi vagy karbantartasi munkélatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagoldst hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetSen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyéirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

1) lakascéla  szolgaltatas  kivételével szallasnydjtasra iranyulé szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsol6do
szolgaltatasra iranyul6 szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési hatarnapot
vagy hatarid6t kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozoén nyujtott digitélis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével
egyidejtileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetSen
elvesziti a 20. § szerinti jogat, tovabba a vallalkozas a 12. § (2) bekezdés vagy a 18. § szerint
visszaigazolast kiildott a fogyaszto részére.

A fenti rendelkezések alapjan, amennyiben a termék olyan nem el6re gyartott aru, amelyet a
fogyasztonak mindsiilé Vevé utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
aru, amelyet egyértelmien a fogyasztonak mindsiilé Vevd személyére szabtak (egyedi
megrendelés), az eldllasi jog nem gyakorolhato.

Ha a fogyasztonak mindsiil6 Vevé a fenti rendelkezéseknek megfelelGen elalldsi jogét gyakorolja,
az Elad6 haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél valé tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon
beliil visszatériti a fogyasztéonak min6siilé Vevd éaltal ellenszolgéltatasként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszeftiggésben felmertilt koltségeket (pl. szallitasi dijat) is.

Az Elad¢ a visszajaré osszeget a fogyasztonak mindsiilé Vevo 4ltal igénybe vett fizetési moddal
megegyezd modon tériti vissza. A fogyasztonak mindsiilé Vevé kifejezett beleegyezése alapjan az
Elad¢ a visszatéritésre mas fizetési moédot is alkalmazhat, de a fogyasztonak mindsiilé Vevét ebbdl
ad6ddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

Az Elad6 a visszajaré Osszeget akkor fizeti vissza, amikor a fogyaszténak mindsilé Vevé a
terméket visszaszolgaltatta, vagy kétséget kizdrdan igazolta, hogy azt visszakiildte.

Ha a fogyaszt6 kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi
modot valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebb6l ered6 tobbletkoltségeket.
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X.2. Fogyaszténak nem mindsiilé Vevé elallasi joga
A megrendelés lemondésa kizardlag irasban érvényes. A megrendelés a dijbekérében rogzitett
el6leg osszegének megfizetését kovetSen ingyenesen - részben vagy egészben - nem lemondhaté.

Amennyiben a Vevd a fenti id6pontot kovetéen megrendelt termékek atadasat, kiszallitasat
mégsem kéri, (igy a szerz6dést6l az alabbi feltételekkel jogosult elallni:

- raktarkészletrdl teljesitheté megrendelés esetén a Vevé az eléllassal érintett termékek brutt6
vételdranak 50% - aval megegyez6 mértékii kezelési koltség megfizetésére koteles;

- egyedileg beszerzendd, raktarkészletr6l nem teljesitheté megrendelés esetén a Vevd az
elallassal érintett termékek brutté vételaranak 100 %-aval megegyezd mértékii kezelési koltség
megfizetésére koteles, amennyiben az Elado beszéllitdja a terméket visszaveszi, vagy a
beszerzési folyamat megszakithat6. Ennek hidanyaban a Vevé elallasra nem jogosult, azaz a
termék vételaranak 100 %-at koteles az Elad6 részére megfizetni.

A Vevé altal teljesitett el6leg 6sszegébdl a kezelési koltségnek megfelel$ 6sszeget szamla ellenében
Elad6 jogosult megtartani, annak visszafizetésére nem koteles, egyebekben a kezelési koltség
Osszegérdl szamlat allit ki.

A megrendelt, és Vevé altal atvett termékek visszavételét az Elad6 kizardlag kiilon irasbeli
megallapodas esetén, dij ellenében, sériilésmentes termék, valamint csomagolas esetén biztositja.

XI. SZAVATOSSAG, JOTALLAS

A Ptk. értelmében az Elad6 hibdsan teljesit, ha a szolgéltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg
a szerz6désben vagy jogszabalyban megéllapitott min6ségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hib4dsan az Eladd, ha a Vevé a hibat a szerz6déskotés idSpontjaban ismerte, vagy azt a
szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

A Ptk. értelmében fogyasztonak mindsiilé Vevo esetén az ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell,
hogy a teljesitést koveté hat hénapon beliil altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban
megvolt, kivéve, ha e vélelem a szolgaltatds természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

XIL.1. Kellékszavatossag
Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kolcsonds szolgaltatasokkal tartoznak, az Eladé a hibas
teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

Nem mindsiil hibas teljesitésnek, ha Vevd a megvasarolt terméket annak rendeltetésétdl,
gyartasanal meghatarozott céltol, a gyakorlattdl eltér6 médon hasznélja fel. Eladé nem felel6s a
termékek szakszertitlen feldolgozasabol ered6 karokeért.

Vev6 a terméket az atvételnél koteles megvizsgalni és minden azzal kapcsolatos minéségi vagy

mennyiségi kifogast, hibat haladéktalanul, de legkésébb 3 napon beliil koteles Eladéval kozolni.
Vevé az igényérvényesités sordn koteles bizonyitani, hogy a terméket Eladénal vasarolta.
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Eladé a szavatossag id6tartama alatt koteles helytallni a hibas teljesitésért, felelsséggel tartozik a
termék mindségéért. Eladé a termékek kiilonleges tulajdonsagaiért ellentétes irasbeli
megallapodés hidnyaban szavatossagot nem vallal. Gyartési hibara a szavatossag nem vonatkozik.

A szavatossag nem terjed ki a termékek kapcsan Vevének felréhaté okok miatt keletkezett
elvaltozasokra, hibdkra.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Vevo vélasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vélasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az az Eladénak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével sszehasonlitva
- ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a Vevének
okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgéltatds aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat az Elad6 koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstél elallhat, ha az Elad¢6 a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a fenti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a
Vevoének a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint.

Fogyasztonak mindsiilé Vevo ingé dolog esetén kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a
hibét az Elad6 koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

Amennyiben a Vev6 kijavitast, kicserélést igényel, tudomasul veszi, hogy ezen koriilményrdl
koteles az Eladot el6zetesen tdjékoztatni és a visszaszallitas kapcsan beleegyezését kérni.

A kijavitast vagy kicserélést - a szolgéltatas tulajdonsagaira és a Vevé altal elvarhat6 rendeltetésére
tigyelemmel - megfelel hataridén beliil, a Vev6 érdekeit kimélve kell elvégezni.

A Vev6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat az Eladéval kozolni. A
fogyasztonak mindsiilé Vevé és az Elado kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott 2
hénapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl
ered¢ karért a Vevé felel6s.

A Vevé kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatol szdmitott egy év alatt éviil el. A
fogyasztonak minésilé Vevé és az Elado kozotti szerz6dés esetén a kellékszavatossagi igény a
teljesités id6pontjatol szamitott 2 év alatt éviil el.

Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vev a szolgaltatast
rendeltetésszertien nem tudja igénybe venni. A szolgaltatasnak a kicseréléssel vagy a kijavitassal
érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése ajbol kezd6dik. Ezt a szabélyt kell alkalmazni
arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként Gj hiba keletkezik.

A Vev6 a valasztott kellékszavatossagi jogardol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget

koteles az Eladonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.
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XIL.2. Termékszavatossag
A termék hibéja esetén a fogyaszténak mindsiil6 Vevé - valasztasa szerint - az XL1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a fogyaszténak minésiilé Vevo kizarélag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti. A termék ez esetben akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba
hozatalkor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyart6 4altal adott
lefrasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Elad6, amennyiben Vevé kellékszavatossagi joga helyett termékszavatossagi jogat érvényesiti,
koteles minden segitséget megadni ehhez, tobbek kozott a sziikséges elérhet6ségek atadasaval.

Vevé a hibat késedelem nélkiil koteles kozolni a gyartéval. A hibat Vevonek kell bizonyitania. A
gyartot a termékszavatossag az adott termék 4ltala torténé forgalomba hozataltol szamitott 2 évig
terheli.

A gyart6 kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége al6l, ha bizonyitani tudja,
hogy a terméket nem tizleti tevékenysége, vagy 6néll6 foglalkozésa korében gyartotta, forgalmazta
vagy a termék a fogalomba hozatal id6pontjdban a hiba a tudomény és a technika &lldsa szerint
nem volt felismerhet§, vagy ha a termék hibdjat jogszabédly vagy kotelez6 hatosagi el6iras
alkalmazasa okozta.

XI.3. Jotallas

Elad6 - az altala értékesitett termékek vonatkozasaban - a jogszabalyi el6irdsok alapjan jotallasra
koteles.

Elad¢ a fentieken tul kiilon irasbeli megallapodas hidnyaban jotallast nem vallal.

Elad6 abban az esetben mentesiil - akar a jogszabalyi el6irdsokon, akdr az onkéntes véllalason
alapul6 - kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallasi igény a -a jogszabalyban rogzitett - jotallasi hatarid6ben érvényesitheto.

Amennyiben a Felek a jogszabalyban rogzitett id6tartamnal hosszabb jotallasi id6t irnak els, akkor
erre az id6tartamra érvényes Elado jotéllasi kotelezettsége.

Gyarto é4ltal biztositott jotdllas esetén Elad6é a termékkel egytitt a gyarté garanciavallalo
nyilatkozatat is atadja Veve részére.

XII. PANASZKEZELES

XIL1. A panaszkezelés rendje

Az Elado6 a Fgytv. rendelkezései alapjan az alabbi tajékoztatast nydjtja a fogyaszténak mindsiilé
Vevok részére. A VevOk a szerzédéssel, vagy annak teljesitésével kapcsolatban felmeriilt
panaszukat széban telefonon, valamint irdsban e-mail utjan, vagy postai tton kozolhetik az
Eladéval az ASZF-ben és a Honlapon megadott elérhetségeken.
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A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell.

Ha a Vev6 a panasz kezelésével nem értenek egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, az Elad6 a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy madsolati példanyat legkésébb az érdemi vélasszal
egyidejtileg megkiildeni.

Az irasbeli panaszt az Elad6 a beérkezését kovetSen 30 napon beliil koteles irdsban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasité allaspontjat indokolni koteles.

A panasz elutasitasa esetén az Elado6 koteles a Vevét irdasban tdjékoztatni arrol, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltets testiilet eljarasdt kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a Vevs lakohelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békéltets testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy az Elad6 a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testtileti eljarast.

Az Elad6 a panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 5 évig koteles
meg0rizni, és azt az ellen6rzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

Ha az Elad6 a panasz kezelése soran a fenti rendelkezéseket megsérti, a Vevé a fogyasztévédelmi
hatosag eljarasat kezdeményezhetik.

A fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet rendelkezései
alapjan kozigazgatasi hatosagi tigyekben a févérosi és megyei kormanyhivatal jar el, mely dontése
ellen kozigazgatasi pert indithato.

A kormanyhivatalok elérhet6ségei az alabbi linken talalhatok.

e https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A fogyasztovédelmi hat6sag eljarasat kizarolag a fogyasztonak minésiilé Vevé vonatkozasaban
folytatja le.

A fogyasztovédelmi hatésag hatdskore nem terjed ki a szerz6dés létrejottére, érvényességére,
joghatasaira és megsz(inésére vonatkozo6 rendelkezések vizsgalatara.

A hibaés teljesitéssel kapcsolatos jogvita az alabbiak szerint békéltet? testiilet el6tti eljardsban, vagy
biréi tton rendezhetd.

A Dbékéltetd testiilet eljardsa meginditasdnak feltétele, hogy a Vevé az Eladéval kozvetleniil
megkisérelje a vitas tigy rendezését.

Az eljarasra a Vevo lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes, belfoldi
lakohelye és tartozkodési hely hidnyaban a békélteto testtilet illetékességét az Elad6 vagy az annak
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képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra - a Vev6 kérelme alapjan - a
kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

A békéltet? testiiletek elérhetéségei:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszéma: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltet6 Testtilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testtilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpéli u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltets Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltets Testtilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu
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Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testtilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testtilet

Cime: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testtilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komérom-Esztergom Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Martirok atja 4. fsz 14.
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltets Testtilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV /2
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000
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Fax szama: (82) 501-046
E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhéza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltets Testtilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltets Testtilet
Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testtilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

XII.2. Uniés online vitarendezési platform

A fogyasztonk minGsiilé Vevd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. Az online vitarendezési platform hasznélatahoz regisztralni kell az Eurépai Bizottsag
rendszerében. Az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsag rendszerében vald
regisztraciot kovetden az aldbbi link segitségével érheti el: http:/ /ec.europa.eu/odr

XIL3. Birosagi eljaras kezdeményezése

A fogyasztonak mindsiilé Vevé a kozotte és az Elado kozott 1étrejott kereskedelmi szolgaltatas
nydjtasaval kapcsolatos jogviszonybdl eredd jogait fogyasztoéi jogvita esetén biréi uton is
érvényesitheti a Ptk. 1:6. §-a alapjan.
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XIII. ZARO RENDELKEZESEK, SZERZOI JOG

Amennyiben a Vevé az ASZF rendelkezéseit nem tartja be, az Eladé jogosult a szerzédés
felmondéaséra.

Nem tekinthet az adott jogrél valé lemondasnak, amennyiben az Eladé az ASZF alapjan megilleté
jogat nem gyakorolja.

A szerz6déssel kapcsolatos értesitéseket és nyilatkozatokat irdsban (kézbesit6 ttjan, ajanlott postai
levél formdjdban, faxon vagy e-mailben) kell megkiildeni a Felek szerzédésben rogzitett
(elektronikus) cimére. Felek a kapott tizeneteket irdsban visszaigazoljdk. Az tizenet kézhezvétele a
visszaigazolds nélkiil is vélelmezhet6, amennyiben ajanlott postai levél esetén a feladastol szamitva
3 munkanap, fax vagy e-mail esetén a feladastol szamitott 8 ora eltelt.

A Honlap tartalmazhat mas honlapokhoz automatikus kapcsolodasi lehetéséget nyujto
kapcsoloédasi pontokat. A kapcsol6dé honlapok harmadik személyek tulajdondban és kezelésében
allnak, azokhoz az Elad6 csupén hozzaférést kozvetit, azonban nem véllal felel6sséget az azokon
elhelyezett informaciokért és tartalmakeért.

A Honlap, valamint az azon megjelenitett képi, hang és szoveges tartalom, design, és azok
elrendezése, tovabba az Elad¢ altal a Vevo részére dtadott barmely dokumentécié szerzéi jogi
védelem alatt allnak, melyek kizarélagos jogosultja az Eladd, felhasznalasuk, harmadik személy
részére torténo atadasuk az Elado engedélyéhez kotott.

A Vevo szavatossagot véllal azért, hogy az éltala az Elad6 részére atadott tartalmak nem sértik
harmadik személy jogat, vagy jogos érdekét, illetve nem titkéznek valamely jogszabalyi
rendelkezésbe, tovabba harmadik személynek nincs olyan joga, amely az atadést, kozzétételt,
kozlést, megjelenitést akadalyozza, vagy korlatozza. Felek eztton kizarjdk az Elado felel¢sségét

barmely, jelen pontban foglaltak megsértésével dsszefiiggésben keletkezé karért.

Az Elad¢ fenntartja maganak a jogot, hogy a Honlapon véltoztatdsokat végezzen, javitast hajtson
végre, valamint, hogy a Honlapot mas domain név al helyezze at.

M47 Epit6anyagkereskedd Zrt.

Budapest, 2022.07.12.
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